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                             הנדון: תשובות לשאלות הבהרה מכרז מס. 48/2019

	סידורי 
	הסעיף במכרז
	השאלה 
	תשובה 

	1
	3.1
	נהוג לתת לסיטונאים פעמיים בשנה, בחגים, סכום של כ-5000 ₪, האם תהיו מעוניינים להמשיך בכך? האם העלות הזו צריכה להיות כלולה בסכום החודשי?

	במסגרת התקשרות לא יינתנו מתנות בחגים לסוחרים.

	2
	3.1 
	האם להוסיף את עלויות החנייה של הסוקרים למחיר החודשי או שזה ישולם בנפרד?

	כפי שמובהר במכרז בסעיף 3.1 כל העלויות כולן צריכות להיות מגולמות במסגרת התשלום הקבוע (רנטה) החודשית שהספק יקבל ולא יהיה תשלומים נוספים בגין סעיף זה או אחר.

	3
	2.4.5.3
	אנא פרטו מה המשמעות של טעות? מהו המדד לקביעת הטעות? האם הכנס הוא מהטעות הראשונה? 

	טעות במחיר של פריט יכול לנבוע מחוסר תשומת לב או חוסר מקצועיות או למשל בעיה בזיהוי של פריט. מתן קנס הינו לשיקול דעת המזמין לפי חומרת הטעות והתנאים האובייקטיבים בשטח. 

	4
	3.1 
	במקרה שיש אי הסכמה על מחיר המוצר, בין הספק למשרד החקלאות, מהו המנגנון להכרעה מהו המחיר שיפורסם?

	פרסום סקר המחירים הכולל שלב העיבוד והבקרה הינו באחריות של המשרד ,כאשר הספק אחראי על איסוף המחירים מהסוחרים. המשרד מפרסם את  הסקר בכפוף למתודולוגיה סטטיסטית וביצוע בקרות מחמירות. יובהר פרסום מחיר או למשל החלטה שלא לפרסמו הינה לשיקול דעתו הבלעדי והמקצועי של המשרד.

	5
	3.1 
	מה הפיצוי שמקבל הספק במידה והתוכנה של משרד החקלאות לא עובדת כפי שצריך?

	הספק לא יקבל פיצוי ובמידה ויש תקלה במערכת של המשרד. ככל שיש בעיה בתוכנה על הספק לדווח מידית לנציג המשרד והתקלה תתוקן בהקדם.  




	6
	3.1 
	האם יש לקחת בחשבון תשלום על שעות חג ושעות לילה שהן בתעריפים גבוהים יותר?

	הספק חייב לשלם לעובדיו בהתאם למתחייב בחוקי העבודה. יובהר כי אין למשרד חלק ביחסי העובד מעביד בין הספק לעובדיו. ככלל על הספק לקחת בחשבון את כל ההוצאות במסגרת ההתקשרות כולל הוצאות השכר המתחייבות לעובדיו. ע"פ המכרז אין עבודה בשבת או בחג אולם ישנה עבודה בחול המועד ובערבי חג כאשר השוק פעיל.

	7
	3.1 
	האם יש לקחת בחשבון נסיעות בשעות לא שגרתיות שבהן אין תחבורה ציבורית?
הספק צריך לדואג לעבדיו להסעות?

	ראה תשובה לשאלה מס' 2 

	8
	2.4.5.4
	האם ידרשו שירות עיבוד נתונים וניתוח מעבר להזנה במערכת?

	לא 

	9
	2.4.5.4
	מה יכלול הדו"ח סטטוס?

	לא מוזכר במכרז דוח סטטוס ספציפי אולם כפי שמוזכר במכרז (סעיף 2.3.3. ד ) "במהלך תקופת ההתארגנות וכן בתקופת העבודה השוטפת יזומן מנהל הפרויקט אחת לרבעון או ע"פ צורך לפגישות לצורך דיווח, הדרכה, תיאום וסנכרון במשרד...." 
אופי הדיווחים ותוכן הישיבות יתגבש במהלך ההתקשרות ע"פ הצרכים בשטח ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

	10
	3.1 
	כמה פניות משרד החקלאות יכול לפנות בחודש בדרישות מיוחדות ומה המשמעות של כך? האם הם יתומחרו בנפרד?



	לא ברור מה הכוונה בפניות מיוחדות, המשרד יכול לפנות לספק בכל עת בנושאים המקצועיים שבאחריות הספק. כאמור כל ההוצאות כלולות במסגרת התשלום הקבוע (ראה סעיף 3 למפרט המכרז).


	11
	3.1 
	במידה וישנן יותר ישיבות סטטוס, האם יהיה תשלום בנוסף?

	ראה תשובה לשאלה 2 


	12
	2.3.3
2.4.2.2
	מה רמת הזמינות הרצויה של מנהל הפרויקט?

	רמת הזמינות הרצויה של מנהל הפרויקט היא בשעות העבודה המשרדיות בין 7:30 בבוקר עד ל-16:00 , סביר שרוב הפניות יהיו בשעות הבוקר וזאת בכפוף לצרכי המשרד.  

	13
	3.1
	מה לגבי תיקוף המחירים, אחת לכמה זמן? האם זה בתוספת מחיר או כלול במחיר?

	באחריות הספק לבצע סקירה הכוללת בקרות פנימיות באופן שוטף ע"י  מנהל המשמרת בשוק. נוסף על כך המשרד צפוי לערוך במקביל סקירות מחירים למטרות בקרה ותיקוף.












	14
	2.4.5.2
	בקטלוג הסקירה בו כ-265 פריטים -  מה הממוצע בעונה / תקופה? מה רמת השונות בין התקופות?

	התכנית כוללת פריטים שנבחרו מתוך הקטלוג אשר חלקם קבועים וחלקם עונתיים, הזוכה מחוייב לסקור את הפריטים מתוך קטלוג הסקירה כאשר אלו קיימים בשוק בכפוף לתכנית העבודה השבועית.
מספר הפריטים שיופיע בתכנית העבודה משתנה בין תקופות לאור שינויים במצאי בשוק בעיקר בהבדלים בין חורף לקיץ כאשר בקיץ מספר הפריטים הנסקרים גבוהיותר.
מספר הפריטים בין ימים בחורף ובקיץ יכול לנוע בימים שונים בין 100 ל-140 פריטים.


	15
	2.4.5.3
	האם מובחר וסוג א' נספרים פעמיים או פעם אחת?

	קטלוג הסקירה כולל פריטים, פריט כולל רמת איכות ורמת איכות (סוג א או מובחר) ראו קטלוג בנספח ט', כאשר יש מוצר מובחר ומוצר סוג א' (למשל עגבנייה מובחר ועגבנייה סוג א')  הם נספרים כשני פריטים.

	16
	2.4.5.4
	מי מעדכן במערכת פריטים חדשים נוספים?

	העדכון ברמת המערכת הוא של נציג משרד החקלאות, ככל שהספק נדרש לעדכן פריטים במערכת יפנה לנציג המשרד.  

	17
	2.4.5.4
	מה הממשק של הספק למערכת? האם אפשר להפיק מהמערכת דוחות מסכמים?

	המערכת תאפשר להפיק דוחות מסכמים, הספק יכול לקבל דוחות אלו באמצעות נציג המשרד, ייתכן  ובעתיד תתאפשר לספק  גישה ישירה למערכת הדוחות.


	18
	4.2.1
	מבקשים להבהיר ששירותי סריקה של פריטים כולל סריקה של מופע אנשים, תשאול של אנשים ומילוי שאלונים ודגימה.
	ניסיון המציע ועמידה בתנאי הסף ייבדקו לאחר הגשת ההצעה לעניין הניסיון יש לפרט במדויק מה הייתה מהות העבודה וכיצד עונה על התנאים של עורך המכרז.






	19
	4.2.1
	נא אישורכם כי עבור ציון האיכות, במידה ובוצעה סקירה כנדרש, עבור אותו לקוח, אבל במסגרת הזמנת עבודה נוספת, תחשב כל הזמנה כאילו הייתה לקוח אחר.

	הניקוד יינתן בהתאם למפורט בסעיף 5.4.2 למפרט המכרז 

	20
	4.2.1
	נא אישורכם כי הניסיון הנדרש בוצע בפרק זמן כלשהו בטווח הזמן שבין השנים 2016 עד .2019

	פרקי הזמן הנדרשים לצורך תנאי הסף מובהרים בסעיף במסגרת סעיף  4.2, עמידה בתנאים אלו תיבחן לגופה ע"י הוועדה  המשרדית לאחר הגשת ההצעה.




	21
	4.2.1
	נא אישורכם כי הניסיון הנדרש, במידה ואצל אחד הלקוחות, אצלו בוצע פרויקט רחב היקף באופן משמעותי, בפריסה ארצית.
	ניסיון המציע ועמידה בתנאי הסף ייבדקו לאחר הגשת ההצעה ע"י וועדה משרדית. לעניין הניסיון יש לפרט במדויק מה הייתה מהות העבודה וכיצד עונה על התנאים של עורך המכרז.

	22
	4.2.2
	נא אישורכם כי הניסיון הנדרש בוצע בפרק זמן כלשהו בטווח הזמן שבין השנים 2016 עד 2019.

	פרקי הזמן הנדרשים לצורך תנאי הסף מובהרים בסעיף במסגרת סעיף  4.2 למפרט המכרז

	23
	4.2.2
	נא אישורכם כי מנהל הפרויקט יכול להיות גם בעל השכלה של הנדסאי עם ניסיון של למעלה מ- 10 שנים.
	מאושר, בתנאי שיציג תעודת הסמכה כנדרש.

	24
	5.4.2
	נבקש לאשר שניתן להחשיב פרויקטים שונים ו/או הזמנות נפרדות אצל אותו לקוח כלקוחות שונים לצורך ניקוד האיכות.

	ראה תשובה לשאלה 19 

	25
	5.4.2
	נבקש לאשר פרויקט סקר בו נדרש לבקש קהל מזדמן לענות על שאלון מורכב, ללא כל תמורה, בנקודת זמן שאינה נוחה לקהל זה, וזאת תוך צורך של עורך הסקר לעמידה בשיעור מענה מוגדר מראש בלוייז מוגדר וקצר - כפרויקט רלוונטי מבחינת איכות - למרות שאינו דוגם מחירים אלא מתן מענה לשאלות בנושאים הקשורים לאיכות שירות וחוות דעת כללית. מודגש כי סקירה זו מבוצעת בשעות לא שיגרתיות, כמו במכרז זה, לאור המורכבות והצורך של ידיעת שפות זרות ושיחה עם תיירים וקבלת אישור סיווג ביטחוני לצורך ביצוע הסקר, מבוצע הפרויקט על ידי סוקר אחד בו-זמנית -
נודה לאישור פרויקט זה כפרויקט רלוונטי לצורך ניקוד האיכות.

	ראה תשובות לשאלות מס' 18 ו-19

	26
	5.4.2
	נודה לאישורכם כי פרויקט בפריסה ארצית רחבה של איסוף מידע ובהמשך ניתוחו, שבוצע בשנים 2013-2014 ולתוצאותיו היו משמעויות כספיות רחבות היקף יחשב כפרויקט לצורך ציון האיכות.

	פרויקטים משנים אלו אינם עומדים בתנאי הניסיון שדורשים להציג פרויקטים שנעשו בין השנים 2016-2019 ולכן לא ניתן להתחשב בהם.








	27
	5.4.2
	נודה לאישורכם כי כל פרויקט בו בוצעה עבודת סקירת שטח בשטחים פתוחים ואיסוף מידע, גם אם אינו מידע הקשור למחירים, אלא תוצאותיו בסופו של דבר מהוות נגזרת כספית יחשבו כפרויקטים לצורך ציון האיכות.

	ראה תשובה לשאלה 18.










	28
	5.4.2
	נבקש לאשר להביא בחשבון סקירה בשוק הסיטונאי של מופע כלי רכב לכניסה לשוק בצריפין בשנת 2013 ועבודות נוספות הקשורות להכנת כרך ההפעלה במסגרת התכנית להקמת השוק הסיטוני החדש - כפרויקט שיזכה את המציע כפרויקט רלוונטי לצורך ניקוד האיכות.

	ראה תשובה לשאלה 26.

	29
	5.4.2
	נבקש לאשר כי פרויקט המבוצע לטובת גוף בטחוני המחייב רמת סיווג גבוה, ובו מבוצעים סקרים בהיקף נרחב, יאושר לצורך מתן ציון האיכות, אפילו שמבוצע על ידי שני סוקרים בלבד בשל מגבלת הסיווג הביטחוני.

	על פי תנאי הסף  נדרש לפחות 3 סוקרים בו זמנית בתקופה רצופה של לפחות 3 חודשים.

	30
	5.4.2
	נבקש לאשר להביא בחשבון גם תצפיות בחניויות של כמות הסחורה, כמות לקוחות וכלים תפעוליים כסקרים רלוונטיים לצורך ניקוד האיכות.
	ראה תשובה לשאלה 18










	31
	5.4.2
	נא אישורכם כי לצורך ניקוד האיכות של דוחות סטטיסטיים, ניתן להציג דוחות שונים שבוצעו בתקופות וסקרים שונים אצל אותו לקוח וכל דוח יחשב כפרויקט עצמאי לצורך ניקוד האיכות.

	ראה תשובה לשאלה מס' 19

	32
	5.4.2
	נא אישורכם כי סקרים שבוצעו על גבי מכשירים, כגון אלה הנדרשים במכרז (טאבלטים או אמצעי מחשוב אחרים בשטח), יחשבו כרלוונטיים לצורך ניקוד האיכות, גם עם בוצעו בו זמנית על ידי צוות קטן מ- 3 אנשים בו זמנית (דבר שנבע מחסכון המשאבים שנוצר מתוקף השימוש בכלים הממוחשבים.

	ראה תשובה לשאלה 18+ שאלה 29
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